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Método de evaluacion de riesgos psicosociales
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1. Introduccion

En el entorno laboral se estan produciendo cambios profundos y cada vez mas acelerados: mayor competitividad de las empresas,
nuevos avances y desarrollos tecnolégicos, aumento de las exigencias cognitivas del puesto de trabajo, etc. Estas transformaciones
experimentadas en el trabajo, en ocasiones representan mejoras y avances pero, en otras, son causa de la aparicién de una serie de
condiciones que conducen a riesgos que afectan tanto a la salud psiquica como al bienestar de la persona.

Estas condiciones, normalmente denominadas Factores Psicosociales, hacen referencia a aquellos aspectos que se encuentran pre-
sentes en una situacién laboral, como el clima o cultura de la organizacion, el contenido del trabajo o la realizaciéon de la tarea (por
ejemplo, su variedad, significado, alcance, etc.), y que tienen la capacidad para afectar tanto al bienestar o la salud (fisica, psiquica
o social) del trabajador como al desarrollo de su trabajo.

Estos riesgos psicosociales son comunes a cualquier ocupacion: todos los trabajadores pueden tener una carga de trabajo deter-
minada, una mayor o menor autonomia, unas relaciones diferentes entre compaferos y distintas motivaciones.

Como consecuencia de esta realidad, aparece la necesidad de considerar los factores psicosociales en la mejora de los puestos de trabajo,
dicha obligacion queda claramente recogida en la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales y el desarrollo normativo pos-
terior, en especial el R.D. 39/1997 por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién, estableciendo como primer
paso en la actuacion preventiva la identificaciéon y evaluacion de los riesgos existentes en el puesto de trabajo, incluidos los de
origen psicosocial.

Asimismo, los problemas derivados de los riesgos psicosociales tienen una importancia cada vez mayor dentro del mundo laboral, y
como consecuencia aparecen algunas de las patologias mas conocidas asociadas directamente con estos riesgos: Estrés, Sindrome
de estar quemado (Burnout), etc.

A partir de esta realidad laboral actual, se confirma el avance en el reconocimiento de la importancia de los Factores Psicosociales
como riesgos laborales y la fuerte necesidad de organizar su prevencion.

Es por ello que, a partir de esta necesidad, MC MUTUAL junto con la Universitat de Barcelona han desarrollado un nuevo método de
evaluacion de riesgos psicosociales en las organizaciones: la Bateria MC-UB.

2. Metodologia de evaluacion de la Bateria MC-UB
La Bateria MC-UB esta compuesta por tres instrumentos:

¢ Checklist cumplimentado por el técnico

¢ Entrevista aplicada a responsables de drea/departamento

¢ Cuestionario administrado a todos los trabajadores
Para su elaboracion se llevaron a cabo una serie de sesiones con expertos en riesgos psicosociales del Departamento de Metodologia
de las Ciencias del Comportamiento de la Facultad de Psicologia de la UB, asi como del Servicio de Ergonomia y Psicosociologia aplicada
de MC MUTUAL, a fin de determinar las dimensiones de andlisis que habia de contemplar el método.

Finalmente las areas psicosociales que se recogen son las siguientes:

Organizacién del Formaciony Exigencias de la
tiempo de trabajo desarrollo tarea y del entorno

.., Relaciones sociales Contenido del
Comunicacion y de grupo trabajo




Considera los criterios establecidos para organizar el tiempo de trabajo, pausas, vacaciones, ritmo,
etc., asi como el grado de autonomia a la hora de decidir como gestionar el propio trabajo.

Mide el conjunto de informacion de la que dispone el trabajador/a para realizar sus tareas, asi como
los diferentes canales de transmision de informacién (organizativa u operativa) que se establecen en
todos los niveles de la organizacion.

Grado en que la organizacion favorece la adquisicion de nuevos conocimientos y capacidades, a través
del enriquecimiento intelectual de su trabajo asi como del desarrollo profesional.

Hace referencia a la cantidad y calidad de las relaciones que se establecen dentro de la organizacion
entre los diferentes colectivos o equipos de trabajo.

Mide la posibilidad de que la persona pueda participar en los diferentes aspectos de su trabajo,
pudiendo aportar sugerencias o quejas, y recibiendo una respuesta a las mismas.

Grado en que el conjunto de tareas a desempefar ofrece una cierta variedad fomentando el desa-
rrollo de habilidades y conocimientos de cada persona.

Mide la percepcion de cada persona respecto a las condiciones de trabajo existentes en el puesto que
desempena tanto en el aspecto fisico (ruido, iluminacion...) como en el cognitivo o emocional.

Organizacion del
tiempo de trabajo
Comunicacién

Formacion y desarrollo

Efectos sociales y de grupo

Participacién

Contenido del trabajo

Exigencias de la tarea
y del entorno de trabajo

El método permite considerar, en la recopilacién de datos necesaria para llevar a cabo la evaluacion psicosocial, las distintas fuentes
de informacién en la empresa (cuadros directivos, trabajadores...), combinando herramientas de tipo cualitativo (entrevistas) con otras
de indole cuantitativo (cuestionarios).

A continuacién se describen cada una de las herramientas que integran la Bateria MC-UB.

2.1 Checklist

En el checklist se recoge informacién preliminar sobre algunos factores de riesgo a detectar por el técnico de prevencion, mostrando
una primera aproximacion a la situacion estudiada. Estd compuesto por 12 preguntas correspondientes a las siguientes dimensiones
psicosociales: Organizacion del tiempo de trabajo, Comunicacion, Efectos sociales y de grupo, asi como Efectos de la tarea y del entorno
de trabajo.

2.2 Entrevista

Se emplea en este caso una entrevista semiestructurada
que el técnico de prevencién administra al maximo respon-
sable de la empresa o, en el caso de estructuras organiza-

Comunicacién

11. ¢Estan definidas las vias de comunicacion para poder O si [CNo

transmitir problemas o quejas?
Especifique cuales son:

Formacién y desarrollo

profesional dentro de la empresa?

14, 4El trabajo que se realiza requiere que los trabajadores Osi [INo
actualicen continuamente sus conocimientos?
15. ;8¢ organizan cursos de formacion en su O si CINe
empresaldepartamento?
15.1. ¢Los cursos de formacion estan abiertos a todos O si [CINe
los trabajadores?
15.2. ¢Se adecuan los cursos a las necesidades de O si CONo
formacién de los trabajadores?
15.3. ;Los cursos de formacién se realizan dentro o
fuera del horario laboral?
[] siempre dentro del horario laboral
[] Parcialmente en el horario laboral
[] Fuera del horario laboral
0O Fuera del horario laboral, pero se descuentan
las horas que se dedica al curso
16. ¢Existen oportunidades de mejora y promocion ] si [INo

tivas mas complejas, a los responsables de las distintas
areas o departamentos de la empresa. En la entrevista se

12. ¢Existen vias de comunicacion para informar sobre los O si CONo . . . . . .
camblos organizatives y decisiones d la direcclin? recoge la informacion organizativa referente a las siete
Especifique cuales son: areas pSICOSOCIa'eS antes C|tadas, asimismo se lncluyen

13. (Existen  problemas de  comunicacion entre  []ST  [INo también las observaciones pertinentes en cada seccion
departamentos o secciones? .

aportadas por el entrevistado.
Observaciones

Esta informacion permitird conocer la problematica especi-
fica de cada colectivo de trabajadores, complementandose
con los datos aportados por el cuestionario de evaluacion
psicosocial.



2.3 Cuestionario

Nada de acuerda 1234567 8 9 10 Totalmente de acuerdo El uso del cuestionario como instrumento de evaluaciéon psicosocial
permite valorar la percepcién subjetiva del colectivo de trabajadores
analizado sobre las condiciones existentes en su trabajo.

1. Su emprasa tiana an cusanta las guejas v sugarencias qua los trabajsdoras

[ransmitan a sus BUEHOI'SS. . . , .

2. Las troas que roaza son — T 2assezasml Elcuestionario que forma parte de la Bateria MC-UB, esta compuesto
3. Puads deciir oo planficar y organizar s taroas ue deba fealzar | o o por 46 items valorados mediante una escala tipo Likert de 1 a 10 (entre
flurante su jornada laboral. Nada de acuerdo y Totalmente de acuerdo con el enunciado).

4. Tine una gran responsabiidad en su lrabajo. 12345678910

B Las tarsas que realiza |6 obligan a manejar informacion muycomplejs. 1123 4 567 8 9 10 La valoracion final se obtiene a partir de las respuestas y puntuaciones
.. La empreoe lns en cuenka o opiniGn sobre dela 123456789101 | da cada sujeto en cada factor. El método presenta los resultados en dos
7 . Pueds acudir a sus i siampre que lo necasite. 12345678910 f df i | d f | d d | | t

6. S0 vabajo recuters acgars cont ovos comoem 12345678910 ormatos iferentes: por un lado se ofrecen Ias me |§s el colectivo
9. En su lrabajo dispone de un cierto ival de : 1234567889 10 analizado para cada uno de los factores (Perfil Valorativo) y, por otro,
10 En i omprosa s tenson cusnia s opinkén para rganizar o kb0 | 5 g 4 5 6 75 g 10| | S€ ofrece el porcentaje Qe contles’Facién a cada opcion de respuesta
11.5u suparicr inmsdiatclisneenwanl.asnapinianala hnradacrganizar 4 para Cada pregunta (Perfll Descrlptlvo)

las tareas de su puesto de frabajo. 123 5678910

12, Puede s propio ritmo de trabajo. 12345678910

13 . Su trabajo le exige lomar decisiones de forma rapida. 12345678910

14 . En su emps la con atros P o { es

buena. 123456785910

15 . En su emps 58 heen los confl que pueden surgir entre

[r;’aﬂms. 123456788910

16 . La relacion con clientes s una fuente de tensitn, 12345678910

17 . Su empresa le da la oportunidad de poder expresar su apinicén sobre 123456788910

L
-
w

ctos de su trabajo.
18. Ei 310 de trabajo di de ko dios material ficiente:
N su pu ! 8|0 dispone O0e los medos nales sunci 5 1 3458 8 10
ara desarrollar su frabaja.

18 . Siente que su empresa le valora como ji 123456788 10
20 . Sus amigos i sU trabajo. 12345678910
21. Su empresa favorece el o p | de los K 12345678810
22 . Debe trabajar de forma rapida, 12345678910
23 . La formacién que le ofrece su empresa se ajusta 8 sus necesidades. 12345678910
r::@%ulranajolemgeapllcal enel del 123456780910

De acuerdo con la puntuacion asignada a cada ftem en el cuestionario, finalmente se obtiene un nivel de riesgo para cada una de
las dimensiones psicosociales consideradas que se clasifica en cuatro categorias:

Nivel de riesgo Interpretacion

Las condiciones de trabajo de indole psicosocial para dicha dimension se consideran aceptables.
Situaciones que pueden mejorarse pero que no son lo suficientemente graves como para demandar una
intervencién inmediata. No obstante, se recomienda aplicar medidas preventivas en cuanto sea posible ya
gue estos factores pueden ser fuente de problema en un futuro.

Riesgo evidente Situaciones que suponen un riesgo psicosocial y en las que sera necesario aplicar medidas preventivas para
la eliminacion o reduccion del riesgo hasta niveles aceptables.

HEH [N VACI Y[l Situaciones que suponen un riesgo psicosocial y en las que sera necesario aplicar medidas preventivas en
el plazo mas breve posible. Es previsible que en situaciones de este tipo se manifieste entre los trabajado-
res sintomatologia asociada al estrés, insatisfaccion con su trabajo o una tendencia al incremento del
absentismo.

El analisis de resultados se efectta en un primer nivel para el total de trabajadores, de esta forma se obtiene una vision global de la
situacion psicosocial del conjunto de la empresa.

En un segundo nivel, puede realizarse un analisis por colectivos especificos agrupando aquellos departamentos o puestos de trabajo
con caracteristicas similares. De esta forma se obtiene una valoracion de las situaciones particulares por departamentos, categorias
profesionales, etc., que permitird orientar de forma mas especifica las medidas preventivas a la situacién concreta de cada colectivo.

En el siguiente esquema se resume la aplicacion de cada uno de los instrumentos mencionados en funcién del tamano de la empresa.

Empresas de 1 Empresas de 2 a 10
Checklist Checklist Checklist
Entrevista Entrevista maximo responsable Entrevista staff directivo

Cuestionario Cuestionario




3.Andlisis de resultados y elaboracion de medidas preventivas

La valoracion final de las areas de riesgo psicosocial existentes en el centro de trabajo, o colectivo estudiado, se efectta por el
técnico de prevencion triangulando la informacién procedente de las tres fuentes de estudio.

En funcidon de los resultados obtenidos se deberan determinar las medidas preventivas adecuadas en funcion de los factores de
riesgo detectados. Es necesario mencionar que las medidas de indole psicosocial no deben ser entendidas como universalmente
validas y de aplicacion univoca, si no que su implantacion dentro de la empresa estara vinculada a las caracteristicas especificas de
cada organizacion.

Asimismo MC MUTUAL pone a disposicién de sus empresas un programa informatico para la aplicacion de este método. Este
programa es accesible desde la WEB de MC MUTUAL previa asignacién de una clave de ingreso y permite, entre otras cosas: acceso
on-line al cuestionario de trabajadores, introduccién de los distintos instrumentos, generacion del informe de resultados, etc.

Resumen

La Bateria MC-UB representa un nuevo sistema multidimensional para la evaluacion del riesgo psicosocial de origen laboral,
disenado para ser administrado en todo tipo de empresa y generado a partir de un proceso de estandarizacion riguroso.

La administracion del cuestionario al conjunto de trabajadores de la empresa, junto con las entrevistas realizadas a responsables de
drea/departamento y la valoracion del técnico de prevencion a partir del checklist, permitiran redactar un informe de resultados, tal
y como establece la Ley31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, detectando las posibles condiciones de riesgo psicosocial
existentes y proponiendo las medidas preventivas, junto con el programa de intervencion consiguiente, que ayuden a su éeliminacion
o reduccion.

Se permite la reproduccion total o parcial de este documento siempre y cuando se mencione /a fuente.
Bateria MC-UB es un método registrado po r MCMUTUAL y la Universitat de Barcelona.
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